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JKP SOPOT KNEZA MILOSA BR.45A

U skladu sa dlanom 63. stav 4. i stav 12, i Elanom 173. stav 3. Zakona o zastiti potroiada("Sl.glasnik

RS", br.35/2026), JKP"SOPOT" Matiini broj:07006888, PIB:100224435 objavljuje

oBAVESTENJE o NACINU I MEsTu PRIJEMA REKTAMACIJA IOBAVESTENJE O PRAVU

PorRoSAeA NA vANsUDSKO RESAVANJE PoTRoSAeKoG SPORA

obavestavamo potrolade da u skladu sa dlanom 63. stav 4.zakona o zaititi potro5aia reklamaciju

mogu izjaviti u toku radnog vremena ovlaidenom licu za prijem reklamacija, pisanim ili usmenim

putem, ito:

1. Direktno u poslovnicama preduzeia;

2. Putem ulazne poite na adresu za prijem polte Kneza Miloia 45A Sopo!

3. Elektronskim putem na mejl adresu office@jkpsopot'rs

4. Na telefonski broj/centrala 011825L2t2.

JKp"SOpOT" je u obavezi da primi reklamaciju i da potroiaiu bez odlaganja izda pisanu potvrdu

ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopSti broj pod kojim je zavedena

njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija, kao i da bez odlaganja, a najkasnije u

roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori
potroSadu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor na reklamaciju potroiaia mora da sadriiodluku da

li se prihvata reklamacija, obrazloienje ako se ne prihvata, izjainjenje o zahtevu potrolada o

nadinu reSavanja i konkretan predlog u kom roku ie se i kako reiiti prihvaiena reklamacija. Rok

za reiavanje reklamacije ne moZe da bude duii od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnidku robu,

od dana podnoienja reklamacije.

Trgovac je duian da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za re5avanje reklamacije, ukoliko
je dobio prethodnu saglasnost potroSada. Rok za reSavanje reklamacije zastaje kada potroSad

primi odgovor trgovca i nastavlja da tede kada trgovac primi izjainjenje potro5ada. Potro5ad je

duian da se izjasni na odgovor trgovca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora
trgovca. Trgovac je duian da u odgovoru na reklamaciju izridito obavesti potroiata o obavezi
izjainjenja, posledicama propuitanja tog roka i o zastoju rokova. Ukoliko se potroiat u

propisanom roku ne izjasni, smatraie se da nije saglasan sa predlogom trgovca.Ukoliko trgovac
iz objektivnih razloga nije u moguinosti da udovoljizahtevu potroiada u propisanom roku, duian
je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije obavestipotroSata i navede rok u kome ie je
reiiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, 5to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih
reklamacija. Produiavanje roka za reSavanje reklamacija moguie je samo jednom.

U skladu sa dlanom 53. Stav 12. i dlanom 173. Stav 3. Zakona o zaititi potroiada, obaveitavamo
potroiaie da u sluiaju nezadovoljstva odgovorom na izjavljenu reklamaciju, imaju
moguinost reiavanja spora vansudskim putem pred nadleinim telima za vansudsko reiavanje
potroSadkih sporova objavljenim na sajtu rstva unutraSnje i spoljne trgovine

https:/1va nsu ds ko. m ust.sov. rs/Ovaj postu za potroiaie.

U Sopotu, dana 02. 08.2026. godine
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