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IKN “CONOT" ConoT JKP SOPOT KNEZA MILOSA BR.45A

U skladu sa élanom 63. stav 4. i stav 12, i &lanom 173. stav 3. Zakona o zastiti potro3aca(“Sl.glasnik
RS” br.35/2026), JKP”SOPOT”, Mati¢ni broj:07006888, PI1B:100224435 objavljuje

OBAVESTENJE O NACINU | MESTU PRUEMA REKLAMACIA | OBAVESTENIJE O PRAVU
POTROZACA NA VANSUDSKO RESAVANJE POTROSACKOG SPORA

Obaveétavamo potro$ace da u skladu sa €lanom 63. Stav 4. Zakona o zastiti potrosaca reklamaciju
mogu izjaviti u toku radnog vremena ovlas¢enom licu za prijem reklamacija, pisanim ili usmenim

putem, i to:

1. Direktno u poslovnicama preduzeca;

2. Putem ulazne poste na adresu za prijem poste Kneza MiloSa 45A Sopot;
3. Elektronskim putem na mejl adresu office@jkpsopot.rs

4. Na telefonski broj/centrala 0118251212.

JKP”SOPOT” je u obavezi da primi reklamaciju i da potro$acu bez odlaganja izda pisanu potvrdu
ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena
njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija, kao i da bez odlaganja, a najkasnije u
roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori
potro$acu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor na reklamaciju potrosa¢a mora da sadrzi odluku da
li se prihvata reklamacija, obrazloZenje ako se ne prihvata, izjaSnjenje o zahtevu potro3aca o
nadinu re3avanja i konkretan predlog u kom roku ¢e se i kako resiti prihvacena reklamacija. Rok
za resavanje reklamacije ne moZe da bude duZi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu,
od dana podnosenja reklamacije.

Trgovac je duZan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za reSavanje reklamacije, ukoliko
je dobio prethodnu saglasnost potrosaca. Rok za resavanje reklamacije zastaje kada potrosac
primi odgovor trgovca i nastavlja da tec¢e kada trgovac primi izjasnjenje potroSaca. Potrosac je
duZan da se izjasni na odgovor trgovca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora
trgovca. Trgovac je duZan da u odgovoru na reklamaciju izri¢ito obavesti potroSaca o obavezi
izjasnjenja, posledicama propustanja tog roka i o zastoju rokova. Ukoliko se potrosac u
propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije saglasan sa predlogom trgovca.Ukoliko trgovac
iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potro3aca u propisanom roku, duzan
je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potrosaca i navede rok u kome ¢e je
resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih
reklamacija. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

U skladu sa ¢lanom 63. Stav 12. i élanom 173. Stav 3. Zakona o zastiti potro$aca, obaveStavamo
potrodaée da u sluéaju  nezadovoljstva odgovorom na izjavljenu reklamaciju, imaju
moguénost reavanja spora vansudskim putem pred nadleinim telima za vansudsko reSavanje
potro$alkih sporova objavljenim na sajtu__Ministarstva unutradnje i spoljne trgovine

Vesna Vujanovic¢



